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Agenda
• Welkom & warming-up

• Ontwikkelingen rondom skills

• Skillsgesprek ervaren

• Beelden over de toekomst

• Volgende stappen

• Afronding
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Ontwikkelingen 
rondom skills
Melissa Selzener
Onderzoeker Lectoraat Arbeidsmarkttransities, Hanze
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Warming-up

menti.com
 code: 3941 8501
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alsuwb272ak5qogkb96de2mvcdpw2qnk/edit?question=y6usp8i31rty
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Ontwikkelingen arbeidsmarkt
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Spanning op de arbeidsmarkt naar regio | CBS

Spanning op de arbeidsmarkt | CBS

Bevolkingspiramide | CBS

Technologie, de arbeidsmarkt en de rol van beleid (cpb.nl)

https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/spanning-op-de-arbeidsmarkt/spanning-op-de-arbeidsmarkt-naar-regio
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/spanning-op-de-arbeidsmarkt
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-bevolking/bevolkingspiramide
https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Publicatie-Technologie-de-arbeidsmarkt-en-de-rol-van-beleid.pdf


Skillsgericht werken

• Positieve benadering: focus op 
wat iemand wel kan en weet

• Nieuwe carrière-inzichten & 
intersectorale mobiliteit

• Leven Lang Ontwikkelen door 
skillsgerichte opleidingen

• Strategische personeelsplanning
• Betere benutting van 

arbeidspotentieel
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Wat zijn skills?
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• Skills zijn alle kennis- en 
gedragsvaardigheden die mensen 
in staat stellen om een functie of 
taak te kunnen uitvoeren

• Aanvulling practoraat: persoonlijke 
gewoonten, (levens-)ervaringen, 
rollen en taken in gezin en 
samenleving, die betekenis krijgen 
in dialoog met anderen en in een 
bepaalde context



Hard skills vs. soft skills

Hard skills (technisch)
• Werken met apparatuur en software

• Taalbeheersing

• Wetkennis

• Coachingstechnieken

• …

Soft skills (persoonlijk)
• Communicatie
• Leiderschap
• Zelfmanagement
• Conflictoplossing
• Emotionele intelligentie
• …
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Skillsambassade. (2024). Samen verder op weg naar een Integraal Skills Paspoort. ZiPmedia. https://hrtecharena.nl/wp-content/uploads/2024/10/Rapport-ISP-2024-V7.pdf



Ontwikkelingen op de 
skills-arbeidsmarkt
• Steeds meer initiatieven rondom skills

• Ontwikkeling en het gebruik van een 
gezamenlijke skillstaal

• Inzicht geven in persoonlijke skills
• Ontwikkeling van persoonlijke skills
• Valideren van verworven skills
• Matching van vraag en aanbod op basis van 

skills

• Jaarlijks rapport Skillsambassade
• ‘Integraal Skillspaspoort’ programma
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Skillstaal

• Een skillstaal is een classificatiesystem ('woordenboek') dat de skills van 
mensen en werk in een gestandaardiseerde vorm uitdrukt

• Voorbeelden:
• ESCO (European Skills, Competences,                                                                                    

Qualifications and Occupations)
• O*Net (Occupational Information Network)
• Competent (Belgie)
• CompetentNL (Nederland)
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https://esco.ec.europa.eu/en/classification
https://www.onetonline.org/
https://competent.vdab.be/competent/competent
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/skills/competentnl-standaard-voor-skills-in-nederland




Skillsmatching
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Skillsvraag

Werkgevers

Skillsgerichte 
vacatures

Werknemers

Skillspaspoort

Skillsaanbod

Matching

Skillsgerichte 
gesprekken + 

skillstools



Werken met skills 
vraagt om 
cultuurverandering 
en technische 
infrastructuur
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Smart Prosperity Institute | For a stronger, cleaner economy

https://institute.smartprosperity.ca/Ecosystem-Model-Skills-Development
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Skillsgesprek 
ervaren
Ellen van Eden
Practor Leven Lang Ontwikkelen, Noorderpoort

Sanne de Jonge
Projectleider Skills, Werk in Zicht
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Werkvorm: Skillsgericht sollicitatiegesprek
Doel: Selecteren van de meest geschikte kandidaat op basis van hard & soft skills

Samenstelling groep: 3 sollicitatiecommissieleden, 2 sollicitanten

Voorbereiding (5 min):
• Commissie ontvangt een skillsgerichte vacature
• Sollicitanten bereiden zich voor op het gesprek

Gesprek (20 min):
• Commissie stelt skills-vragen
• Sollicitanten lichten hun hard en soft skills toe aan de hand van voorbeelden

Nabespreking (5 min):
• Commissie bespreekt en kiest de meest geschikte kandidaat
• Focus op beste match tussen gevraagde skills & vaardigheden van de sollicitant
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Skills ontdekken tijdens een gesprek

1. STARR-methodiek
Voorbeelden uit echte ervaring hebben meer voorspellende waarde.

Situatie – Wat was de situatie?
Taak – Welke taak of rol had jij?
Actie – Welke actie(s) heb jij gepleegd?
Resultaat – Wat was het resultaat van jouw acties?
Reflectie – Hoe kijk je terug op jouw handelen? Wat heb je geleerd?
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Skills ontdekken tijdens een gesprek
2. Bevraag de sollicitant ook op activiteiten en ervaringen die niet op het cv 

staan, zoals:

• Drijfveren
• Levenservaringen met impact
• Hobby’s
• Jeugd’helden’ en rolmodellen
• Favoriete films en tv-programma’s
• Nevenactiviteiten
• Voorkeurstaken en -rollen
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Skills ontdekken tijdens een gesprek
3. Doorvragen

• De simpelste manier van doorvragen: echovragen
• Bevraag het vanzelfsprekende

Uit: ‘Socrates op sneakers’ - Elke Wiss

Symposium Regionale Arbeidsmarkttransities | Workshop Skills



Beelden over 
skills
Ellen van Eden
Practor Leven Lang Ontwikkelen, Noorderpoort

Sanne de Jonge
Projectleider Skills, Werk in Zicht
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Skills: 
hetzelfde als 
vaardigheden



Een diploma is echt nodig om te
weten wat iemand kan



Ik vind Skills juist
persoonlijke
gewoonten, 
talenten en
(levens)ervaringen



Ik zal iemand met een
skillspaspoort eerder
uitnodigen



Door skillsgericht werken en leren geen
personeelstekort meer



Skillsgericht
leren en werken: 
dè basis voor
Leven Lang 
Ontwikkelen



Matching op Skills beter met AI dan 
in een gesprek



Als we echt skillsgericht leren, begeleiden
en werken is iedereen aan het werk!



Volgende 
stappen
Melissa Selzener
Onderzoeker Lectoraat Arbeidsmarkttransities, Hanze
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Volgende stappen
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menti.com
 code: 3941 8501

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alsuwb272ak5qogkb96de2mvcdpw2qnk/edit?question=y6usp8i31rty
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Take-home 
messages
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Skills als sleutel
voor de arbeids-
markt van morgen

Symposium Regionale Arbeidsmarkttransities
Workshop 4

Bedankt voor jullie aandacht!
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