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Stavaza ICT-arbeidsmarkt Noord-
Nederland

Bron: UWV (2023) ICT in beeld. Augustus 2023. https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-
451428.pdf
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/dashboards/vacaturemarkt 

1. ICT beroepen zitten in alle sectoren, maar vooral in 
de IT-sector en de dienstverlening 

2. In Noord-Nederland 1150 openstaande vacatures 
en 900 ontstane vacatures in derde kw. 2023 

3. Vooral software- en applicatieontwikkelaars en 
databank- en netwerkspecialisten

https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/dashboards/vacaturemarkt
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Stavaza ICT-arbeidsmarkt

1. Weinig ouderen

2. Vooral hoog opgeleide ICT-professionals

3. Oververtegenwoordiging van mannen

4. Vooral voltijd

Bron: UWV (2023) ICT in beeld. Augustus 2023. https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf

https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
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Mismatch ICT-arbeidsmarkt

1. Vraag: Vooral voltijdsvacatures (90%) 

2. Vraag: Vooral hoog opgeleiden en specialistische ICT kennis 

3. Vraag: Ook behoefte aan vaardigheden: inzicht in bedrijfsprocessen 
en sociale vaardigheden 

4. Nieuwe ICT’ers krijgen vanuit het onderwijs niet de specifieke 
vakkennis mee die gevraagd wordt op de arbeidsmarkt. 
1. Ontwikkelingen gaan sneller dan onderwijs kan bijhouden 

2. Problemen rond vinden van ICT docenten  

Bron: UWV (2023) ICT in beeld. Augustus 2023. https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf

https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
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Verandering van benodigde skills
1. 80 % van Amerikaanse beroepsbevolking 

zal minimaal 10% van de vaardigheden zien 
veranderen (en 20% minimaal 50%)
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1. Technologisering leidt tot sneller verouderen van 
skills

2. Faciliteren van interne en externe mobiliteit

3. Bevordering efficiëntie bedrijfsvoering 

4. Bevorderen duurzame inzetbaarheid

5. Goed werkgeverschap

…maar het leren gedurende de loopbaan neemt af  

8https://roa.nl/sites/roa/files/roa_r_2022_1_analyse_llo_enquete.pdf 

Leren ontwikkelen
Formeel leren neemt af 

Informeel leren neemt af 

https://roa.nl/sites/roa/files/roa_r_2022_1_analyse_llo_enquete.pdf
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Is urgentie groot genoeg om te 
durven innoveren? 

Mensen in
ontwikkeling

Opleiders in
ontwikkeling

Bedrijven in
ontwikkeling

Leer- en
ontwikkelcultuur

Figuur: Beleidslijnen voor een sterke leercultuur. Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2022



Uitkomsten van de enquête
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Waarde van de uitkomsten

1. In totaal 97 organisaties benaderd, 20 terugontvangen (respons = 
21%). 

2. Onevenredige verdeling over sectoren, vandaar samenvoeging tot 
twee sectoren: ICT en Overheid 

3. Per organisatie meerdere vragenlijsten ontvangen. In totaal 31. 

4. We hebben alle vragenlijsten meegenomen en gemiddeld over twee 
sectoren

5. Uitkomsten zijn NIET zonder meer representatief voor Samenwerking 
Noord, maar wel een goede ILLUSTRATIE  van de aanwezige 
problematiek  
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Personeelsachtergrond
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Verwacht
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Blijft
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Verwacht
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Totaal 30 63% 30% 7%

ICT 12 92% 8% 0%

Overheid 18 44% 44% 12%
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Problemen met werven

Personeelsverwachting

Verwachting ontwikkeling personeelsbestand komende twee jaar.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aantal tijdelijke contracten

Aantal in dienst te nemen langdurig werklozen

Gestelde kwalificatieeisen

Aantal in dienst te nemen ouderen (50+)

Hoogte geboden arbeidsvoorwaarden

Mate van uitbesteding van werk

Flexibiliteit van werktijden

Aantal verschillende functies

Mogelijkheden tot volgen van scholing

Mate van investering in werving

vergroten gelijk houden verkleinen n.v.t.

Hoe blijven we aantrekkelijk?

Inzet instrumenten bij inzet van personeel.
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Leren en ontwikkelen
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Deelname aan leren
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Verplicht Kosten Werktijd Terugbetaling Omzet

Hoe zit het nou precies met leren?
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Sneller of goedkoper werken

Commercieel denken of doen

Meerdere rollen leren

Beter leren samenwerken met collega's

Nieuwe oplossingen zoeken

Werk zo goed mogelijk blijven doen

Communicatieve vaardigheden verbeteren

Persoonlijke resultaten verbeteren

Betere kwaliteit leveren

Beter worden in het vak

Vakkennis vergroten

Deskundigheid vergroten

Waarom willen we dat medewerkers 
leren?
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Ik vind scholing
niet noodzakelijk

voor mijn
medewerkers

Ik kan
medewerkers
geen nieuwe
taken geven

Ik ben bezorgd
dat

medewerkers
mijn organisatie

verlaten na
scholing

Medewerkers
kunnen scholing

moeilijk
combineren met

prive

Mijn
medewerkers

vragen om
scholing

Ik kan
medewerkers op

de werkvloer
missen voor de

tijd voor scholing

Mederwerkers
zijn bereid
scholing te

volgen

Ik kan een
passend

scholingsaanbod
vinden

Ik kan de kosten
betalen

Waarom lukt scholing niet?
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Leercultuur
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Totaal ICT Overheid
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Hoe zit het met informeel leren?

0 5 10 15 20 25 30

Functieroulatie

Taakroulatie

Prestatiebeloning of bonussen

Detachering bij andere afdelingen binnen dezelfde…

Regelmatige feedback van collega's

Coaching

Persoonlijk opleidings- of ontwikkelingsplan

Regelmatige feedback van leidinggevenden

Functionerings- en/of beoordelingsgesprekken



21

Conclusies en gesprekstarters

1. Hoe wordt je een aantrekkelijke werkgever voor mensen die nu nog 
niet in de IT werken?

2. Hoe zorgen we, met elkaar, dat mensen blijven leren en ontwikkelen 
voor de IT systemen van morgen?
1.  Grote verschillen tussen ICT & Overheid. Wat kunnen ze van elkaar leren?

2. Hoe verbeteren we die leercultuur, waar zetten we op in?
1. Specifiek voor de (semi-)publieke sector: welke aspecten van leercultuur zou je sterk verwachten bij een 

overheidsorganisatie?

3. Verwijder de drempels van terugbetaling en investeer in je medewerkers 

4. Waarom focust leren zo veel op inhoud en kennis van de huidige taken, waarom 
kijken we niet rond bij andere onderdelen van de organisatie en andere taken?

5. Hoe zorgen we dat medewerkers leren, werken en hun privéomstandigheden 
kunnen combineren?
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Dank voor uw aandacht


