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Discussiethema’s

1. Mismatch 

2. Personele strategieën

3. Leren en organiseren 

4. Regionale binding 



AI: Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen die de 
Nederlandse arbeidsmarkt de komende 20 jaren 
beïnvloeden? 

• Technologische vooruitgang

• Vergrijzing 

• Noodzaak voor nieuw 
vaardigheden

• Zelfstandige arbeid neemt toe

• Verandering in aard van werk
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https://longreads.cbs.nl/regionale-prognose-
2022/

New table

Bevolkingsprognose 
20-65 jaar.  (CBS/PBL, 2022)

987,3 959,4 923,8 896,2 892,1 896,4 -90,9NNL

Totaal

-20

-33,8

-37,1

183

205020452040203520302025

Nederland 10 474,3 10 453,1 10 358,9 10 320,1 10 463,4 10 657,3

Groningen 353,2 345,4 331,3 319,3 315,3 316,1

Fryslân 362,8 351,9 339,2 329,3 328,3 329,0

Drenthe 271,3 262,1 253,3 247,6 248,5 251,3

Personeelsschaarste is structureel

1. Groei van de beroepsbevolking vlakt af
1. Nog beetje winst door verandering participatie

2. Na 2030 daling  door verandering bevolkingsomvang

3. Vergrijzing 

2. Noord-Nederland loopt daarin voorop.



1. Groei van de beroepsbevolking vlakt af
1. Nog beetje winst door verandering participatie

2. Na 2030 daling  door verandering bevolkingsomvang

3. Vergrijzing 

5
Ebregt, Jongen & Scheer (2022). https://esb.nu/kort/20072003/groei-beroepsbevolking-gaat-sterk-
afvlakken

Personeelsschaarste is structureel
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1. Slimmer re-integreren 

2. Slimmer matchen

3. Slimmer produceren

4. Slimmer leren 

5. Slimmer organiseren

Meer doen met 
minder mensen
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Het talent bevindt zich in de regio
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Stavaza ICT-arbeidsmarkt Noord-
Nederland

Bron: UWV (2023) ICT in beeld. Augustus 2023. https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-
451428.pdf
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/dashboards/vacaturemarkt 

1. ICT beroepen zitten in alle sectoren, maar vooral in 
de IT-sector en de dienstverlening 

2. In Noord-Nederland 1150 openstaande vacatures 
en 900 ontstane vacatures in derde kw. 2023 

3. Vooral software- en applicatieontwikkelaars en 
databank- en netwerkspecialisten

https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
https://www.werk.nl/arbeidsmarktinformatie/dashboards/vacaturemarkt
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Stavaza ICT-arbeidsmarkt

1. Weinig ouderen

2. Vooral hoog opgeleide ICT-professionals

3. Oververtegenwoordiging van mannen

4. Vooral voltijd

Bron: UWV (2023) ICT in beeld. Augustus 2023. https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf

https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
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Mismatch ICT-arbeidsmarkt

1. Vraag: Vooral voltijdsvacatures (90%) 

2. Vraag: Vooral hoog opgeleiden en specialistische ICT kennis 

3. Vraag: Ook behoefte aan vaardigheden: inzicht in bedrijfsprocessen 
en sociale vaardigheden 

4. Nieuwe ICT’ers krijgen vanuit het onderwijs niet de specifieke 
vakkennis mee die gevraagd wordt op de arbeidsmarkt. 
1. Ontwikkelingen gaan sneller dan onderwijs kan bijhouden 

2. Problemen rond vinden van ICT docenten  

Bron: UWV (2023) ICT in beeld. Augustus 2023. https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf

https://www.werk.nl/imagesdxa/factsheet_ict_tcm95-451428.pdf
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12Bron: Autor, 2010

Veranderende eisen in beroepen



13Bron: Goos, Manning & Salomons, 2012 / CPB, 2012
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negatief, terwijl het aantal banen aan de boven- en onderkant van de loonverdeling groeit. In 
ons land groeit de werkgelegenheid van banen aan de bovenkant en onderkant van de 
loonverdeling met ruim 2 procent in de periode 1998-2010. De werkgelegenheid in het 
midden daalt met 4,5 procent in deze periode.  
 
De ontwikkeling over de tijd voor al deze landen is weergegeven in Figuur 6. In deze figuur is 
de werkgelegenheid van de drie groepen in 1998 op 100 gesteld. De ontwikkeling laat 
duidelijk zien dat de werkgelegenheid voor gemiddeld opgeleiden daalt. De werkgelegenheid 
voor hoogopgeleide werknemers is het sterkst gestegen, maar opvallend is ook de stijging 
van 9 procent onder laagopgeleide werknemers vanaf 1998.15 
 
Figuur 6     Daling van werkgelegenheid voor gemiddeld  
       opgeleiden is in veel Europese landen zichtbaar.  

 
 
Noot: De landen die in deze figuur zijn meegenomen, zijn dezelfde die in Figuur 5 worden weergegeven. De periode is 1998-2010. 
Bron: Goos, Manning en Salomons (2012) 

 
De volgende stap is te kijken welke vraag- en aanbodfactoren een rol spelen in het verklaren 
van deze trends. Vooral technologische verandering is een belangrijke oorzaak van 
veranderingen aan de vraagzijde. Veranderingen in de samenstelling van het aanbod spelen 
ook een rol. Institutionele veranderingen, zoals veranderingen in de invloed van vakbonden 
of minimumlonen, hebben geen invloed op de ontwikkelingen in de afgelopen 15 jaar.16 

 
15 Als we de ontwikkeling in Figuur 5 en 6 vergelijken met de ontwikkeling in de Verenigde Staten, dan is daar hetzelfde 
patroon zichtbaar (zie Autor, Katz en Kearney, 2006). In de periode 1993-2006 is het werkgelegenheidsaandeel van 
gemiddeld opgeleide werknemers met ruim 7 procent gedaald en het aandeel van de laagopgeleide populatie het snelst 
gestegen (ruim 4 procent). 
16 Vakbonden hebben minder een vinger in de pap dan dertig jaar geleden. In de Angelsaksische landen is de inbreng van 
vakbonden vanaf begin jaren tachtig sterk afgenomen; in Europese landen is het beeld gemêleerd. Het is echter moeilijk 
gebleken om een rechtstreeks verband tussen veranderingen op de arbeidsmarkt en de verandering van de rol van 
vakbonden te vinden (DiNardo, Fortin en Lemieux, 1996 en Acemoglu, Aghion en Violante, 2001). Daarnaast bemoeien 
vakbonden zich meestal met de loonvorming. Ze hebben maar een beperkte invloed op de totale werkgelegenheid in een 
land. De trends die in deze Policy Brief naar voren komen, hebben vooral betrekking op veranderingen in werkgelegenheid. 
Ten slotte is de trend universeel en niet beperkt tot sectoren van economieën die traditioneel sterk of juist niet worden 
vertegenwoordigd door vakbonden (Teulings, 1996). Minimumlonen hebben vooral impact op de onderkant van de 
arbeidsmarkt. Bij het verdwijnen van laaggeschoolde banen in de jaren zeventig en begin jaren tachtig is het waarschijnlijk 
dat de hoogte van het minimumloon de kansen op werk van laaggeschoolden heeft beïnvloed. Wanneer we echter kijken 
naar de huidige ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en de uitholling van het midden zien, dan lijkt het minder waarschijnlijk 
dat (de hoogte van) het minimumloon hierop direct van invloed is. Bij een toenemende druk op de onderkant van de 
arbeidsmarkt kan dit in de toekomst veranderen. 
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4 Banen in het midden van de arbeidsmarkt 
onder druk, groei aan de onderkant 

Een deel van het werk dat traditioneel door werknemers in het middensegment van de 
arbeidsmarkt en in de dienstensector werd gedaan, is de afgelopen jaren geautomatiseerd of 
verplaatst naar het buitenland. Daar waar in de jaren zeventig en tachtig vooral 
laaggeschoold en relatief zwaar werk is verdwenen door verplaatsing of mechanisering, gaat 
het in het afgelopen decennium vooral om werkzaamheden die te maken hebben met 
boekhouden, het bewaken van processen, het beoordelen van producten, en het maken van 
berekeningen.13 Ook banen bij banken en andere instellingen die direct klantcontact vergen, 
worden nu veelal door contact via het internet vervangen. Daarmee lijkt de 
arbeidsmarktpositie van werknemers met een gemiddelde opleiding onder druk te staan. 
 
Dit wordt zichtbaar in Figuur 5 waar voor een aantal EU-landen in de periode 1998-2010 de 
verandering in werkgelegenheid van de hoog-, gemiddeld- en laagbetaalde banen wordt 
weergegeven.14 
 
Figuur 5     Werkgelegenheid in het midden van de arbeidsmarkt  
       neemt af, terwijl werkgelegenheid voor hoog- en  
       laagbetaald werk toenemen. 

 
 
Noot: De landen zijn gesorteerd op de verandering van het werkgelegenheidsaandeel van gemiddeld betaalde banen, waarbij het 
land met de grootste daling links staat. De periode is 1998-2010. 
Bron: Goos, Manning en Salomons (2012). 

 
De landen in de figuur zijn gesorteerd op dalingen in de werkgelegenheid van gemiddeld 
betaalde banen. In alle landen is de werkgelegenheidsverandering voor banen in het midden 

 
13 Zie Machin en Van Reenen (1998) en Hollanders en Ter Weel (2002) voor een internationaal vergelijkende analyse van 
veranderingen in lonen en werkgelegenheid in de jaren zeventig en tachtig. 
14 De indeling is gemaakt op basis van beroepscodes en volgt de indeling die is voorgesteld door Goos, Manning en 
Salomons (2012). Hoogbetaalde banen zijn die van managers, professionals en technici (SOC 1,2,3), gemiddeld betaalde 
banen zijn ondersteunend personeel en vakmensen (SOC 4,7,8) en laagbetaalde banen zijn bedienden, laaggeschoolde 
diensten en elementaire beroepen, zoals productiemedewerkers (SOC 5,9). SOC verwijst naar de meest gebruikte 
internationale classificatie om beroepen tussen landen te kunnen vergelijken. Zie bijvoorbeeld 
http://www.bls.gov/soc/home.htm voor achtergrond en uitleg van de indeling. 
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Invloed AI / technologie op banen

1. Technologie / AI maakt arbeid productiever in iedere (baan of) taak 
– complementair/additioneel

Voorbeeld: snellere computers, snellere zoekfuncties

2.  Technologie / AI vervangt taken (of banen) – substitutie
Voorbeeld: 

3.  Technologie / AI geneert nieuwe taken (of banen)
Voorbeeld: Taken met een sterk analytisch of creatief vermogen – data science?  

4.  Technologie / AI verschuift omvang van sectoren in economie. 
Voorbeeld: Toegenomen welvaart zorgt voor nieuwe diensten en producten en 
indirect de vraag naar arbeid  

Acemoglu, D. en P. Restrepo, 2019a, Automation and news tasks: How technology displaces and reinstates labor, Journal of 
Economic Perspectives, 33(2), pp. 3-30. 

https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownloa
d/CPB-Publicatie-Technologie-de-arbeidsmarkt-
en-de-rol-van-beleid.pdf
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Verandering van benodigde skills
1. … 44% van de set aan 

vaardigheden verandert in de 
komende vijf jaren 
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Verandering van benodigde skills
1. 80 % van Amerikaanse beroepsbevolking 

zal minimaal 10% van de vaardigheden zien 
veranderen (en 20% minimaal 50%)
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Welke vaardigheden nemen in belang toe



18

Personele strategieën 2023-2027

Slimmer produceren | Slimmer leren | Slimmer organiseren | Slimmer matchen



1. Technologisering leidt tot sneller verouderen van 
skills

2. Faciliteren van interne en externe mobiliteit

3. Bevordering efficiëntie bedrijfsvoering 

4. Bevorderen duurzame inzetbaarheid

5. Goed werkgeverschap

…maar het leren gedurende de loopbaan neemt af  

19https://roa.nl/sites/roa/files/roa_r_2022_1_analyse_llo_enquete.pdf 

Leren ontwikkelen
Formeel leren neemt af 

Informeel leren neemt af 

https://roa.nl/sites/roa/files/roa_r_2022_1_analyse_llo_enquete.pdf
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Is urgentie groot genoeg om te 
durven innoveren? 

Mensen in
ontwikkeling

Opleiders in
ontwikkeling

Bedrijven in
ontwikkeling

Leer- en
ontwikkelcultuur

Figuur: Beleidslijnen voor een sterke leercultuur. Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2022
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Is urgentie groot genoeg om te 
durven innoveren? 

Mensen in
ontwikkeling

Opleiders in
ontwikkeling

Bedrijven in
ontwikkeling

Leer- en
ontwikkelcultuur

Wat?
Oplossingsrichtingen

Wie?
Verantwoordelijkheden / 

Governance

Hoe?
Afspraken, regels, 

financiën 
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Boodschap: 
Oplossingen voor personele vraagstukken 
Liggen niet buiten, maar in de organisatie 

Strategische 
innovatie

Sociale 
innovatie

Technologische 
innovatie

Organisatorische 
 innovatie & 
innovatieve 

HRM- processen

Missie, visie & 
strategie

Invloed van 
techniek op taken 

en skills 

Vernieuwing in 
samenwerking, 

cultuur en 
werkklimaat

Bron: Detaille & De Lange, 2021. Future of Work 

1. Maak werken en leren aantrekkelijk

2. Verbeter condities voor meer uren werk 

3. Benut onbenutte arbeidscapaciteit
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1. Managementvaardigheden  

 Coachende managementstijl

2. Organisatiestructuur 

3. Competenties van personeel 

4. Bedrijfscultuur 

Boodschap: 
Investeer in sociale innovatie

https://www.ser.nl/nl/Publicaties/advies-sociale-innovatie
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Boodschap: 
Investeer in sociale innovatie
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Behoud talent

1. Waar woonde je op je 18e en vervolgens op je 20e, 
24e en 28e?
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Behoud talent in de regio
18-20 jaar 18-24 jaar 18-28 jaar
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Boodschap: 
Behoud talent

Van de jongeren met een MBO-diploma blijft vaak 
meer dan de helft wonen in dezelfde gemeente als 
waar ze opgroeiden

HBO-afgestudeerden trekken 
bovengemiddeld vaak weg uit de gemeente 
waar zij opgroeiden

In veel Noordelijke gemeentes komt minder dan 
20% van de jongeren terug na het behalen van een 
universitair diploma



AI: Hoe kan ik Talent naar mijn regio trekken? 

• Investeer in lokale infrastructuur

• Organiseer evenementen en 
congressen 

• Stimuleer Start-ups en innovatieve 
ondernemingen

• Werk samen met onderwijsinstellingen

• Richt je kwaliteit van leven

• Zorg voor ondersteuning van Talent

• Zorg voor een integratieplan
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Dank voor uw aandacht


