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Hoe smart zijn we eigenlijkin het
beheren van ons talent?

Hebben we alle opties in beeld?

Dr. Arjen Edzes

Groningen, 22 maart 2023
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Centre of Expertise Ondernemen
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Personele schaarste domineert debat

Klik op een provincie om deze te tonen of te verbergen:

—— Groningen —— Friesland ——— Drenthe

Spanning op de arbeidsmarkt, het
tweede kwartaal van 2022

Klik op een provincie om de ontwikkeling te bekijken.

vacatures per 100 werklozen
<124

124-145
145-166
166-187
>187

het tweede kwartaal van 2022

= Groningen: 103 vacatures per 100 werklozen
= Friesland: 114 vacatures per 100 werklozen
= Drenthe: 145 vacatures per 100 werklozen
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Personele schaarste domineert debat

* In NNL: 38 duizend vacatures
(CBS, 2022)

e Meeste vacaturesintechniek.

* Op beroepsniveau 1-2

Afbeelding 1.4 Openstaande vacatures naar beroepsklasse en -niveau (ISCO)
Friesland, 2e kwartaal 2022
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Bron: UWV
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Minder dan -10 (%)
-10tot-5 (%)
-5tot-2,5 (%)
-2,5t0t2,5(%)
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Personeelsschaarste is structureel —_
1. Groeivan de beroepsbevolking vlakt af
1. Nog beetje winst door verandering participatie
2. Na 2030 daling door verandering bevolkingsomvang
3. Vergrijzing
2. Noord-Nederland loopt daarin voorop.

)
gg_‘g;‘;’;f_s':z‘;i’/‘:;f_' 2022) 2025 2030 2035 2040 2045 2050 Totaal
Nederland 10474,3 10 453,1 10 358,9 10 320,1 10463,4 10 657,3 183
Groningen 353,2 345,4 331,3 319,3 315,3 316,1 -37,1
Fryslan 362,8 351,9 339,2 329,3 328,3 329,0 -33,8
Drenthe 271,3 262,1 253,3 247,6 248,5 251,3 -20
NNL 987,3 959,4 923,8 896,2 892,1 896,4 -90,9

https://longreads.cbs.nl/regionaIe—prognzse—

2022/
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HetFinancieele Dagblad
Zaterdag 11 maart 2023

\\\ R /
Focus Het Raderwerk

NT:
< Meer doen met
minder mensen
T'1jd van steeds meer werken
voorbij, het moet productiever ﬁ
2

Mathijs Bouman

Slimmer produceren
Groei arbeidsproductiviteit valt telkens tegen

Productie bedrijven per gewerkt uur, index: 2009 = 100

—h

Slimmer leren
Slimmer organiseren
Progrose CPB

termijnraming)
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Slimmer matchen

Werkelijke ontwikkeling
iteit
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Is urgentie groot genoeg om te
durven innoveren?

Mensen in
ontwikkeling

Leer- en
ontwikkelcultuur

ontwikkeling

Bedrijven in

w ( Opleiders in
ontwikkeling J L

Figuur: Beleidslijnen voor een sterke leercultuur. Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 2022
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Is urgentie groot genoeg om te
durven innoveren?

Mensen in
ontwikkeling

Wie?
I \ Wat?
Oplossingsrichtingen

Verantwoordelijkheden /
Governance
Leer- en
ontwikkelcultuur
( Opleiders in
t ontwikkeling

Bedrijven in w
ontwikkeling J \/

Hoe?

Afspraken, regels,
financién

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx




Oplossingsrichting 1
Voorraadbeheer /
Onderwijsinnovatie
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Boodschap:

Onderwijs optimaliseren

Instroom bevorderen
1. Kiezen voor IT/techniek? Daling instroom MBO, stijging HO

2. Zij-instroom

Doorstroom
1. Uitval voorkomen (25-30% binnen 1jaar)
2. Doorstroom MBO - HBO - AD’s bevorderen

Skills-based benaderingen

Onderwijs- en leerconcepten

1. Samen met bedrijven

2. Duaal - Werkend leren

3. Leercontracten naast arbeidscontracten samen met sector
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| Nanoleren

Nanomodules zijn kleine laagdrem-
pelige onderwijseenheden om (basis)
skills te ontwikkelen (typisch in 2 tot 6
uur). Een nanomodule kan snel op maat
en veelal op de werkvloer bekeken en
geleerd worden. Een nanomodule kan
bestaan uit een activiteit of opdracht,
(online) bijeenkomst of korte e-learning.
Er bestaan geen afhankelijkheden tus-
sen nanomodules, wel kunnen specifie-
ke skills nodig zijn om een nanomodule
te kunnen volgen. Door het laagdrem-
pelige karakter zijn ze zeer geschikt om
flexibel naar behoefte van het bedrijf
en eigen interesse te ontwikkelen en als
‘teaser’ naar verdiepende vervolgmodu-
les op skills level 2 en 3.

NANO
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NANO
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NANO NANO
MODULE MOuUL
\ N ANO
MODULE

Een metrolijn is een logische verzame-
ling van nanomodules (stations) die
samen een geheel vormen, meestal
gericht op een bepaald thema en voor
een bepaalde doelgroep. Op een
metrokaart staat een verzameling van
metrolijnen die samen een logisch ver-
band tot elkaar vormen, bijvoorbeeld
gericht op specifieke doelgroepen, een
regio of sector.

Het stimuleren van de ontwikkeling
van smart Industry gerelateerde skills
vormen de basis van ons concept.
Skillsprofielen zijn kennis, beroeps- en
gedragsvaardigheden die nodig zijn
bij het uitoefenen van een beroep,
functie of taak. Er wordt onderscheidt

gemaakt in hardskills (of taken) en
softskills. ‘Software programmeren’ is
voorbeeld van een hardskill en ‘kunnen
samenwerken’ is een voorbeeld van
een softskill. Skillslevels geven aan

in welke mate een skill ontwikkeld is
bijvoorbeeld op beginner, professional
of expert level.

Schaalsprong &

Certificering Agenda

Ontwikkelpaden

Certificeerbare eenheden zijn nano-
modules, sets van nanomodules in metro-
lijnen of in andere logische combinaties,
cursussen, trainingen en opleidingen.

De ontwikkelpaden zijn gebaseerd
op het vergaren van sets van skills
(skillsprofielen) die nodig zijn voor het
uitoefenen van een functie, beroep of

Oo--oo-oo-u-o-o-o:.:

Er kunnen verschillende certificerings- o

modellen worden ingezet. Een nano-
module is bijvoorbeeld te certificeren
middels een EduBadge, sets van nano-
modules, cursussen of trainingen door
mbo (deel)certificaten en vendor of
branche certificering, opleidingen wor-
den doorgaans gecertificeerd middels
diploma’s.

OPLEIDING

taak. De paden kunnen gericht zijn op
persoonlijke ontwikkeling of ontwikke-
ling van het bedrijf (e.g. hebben we
als bedrijf de benodigde skills in huis).
In ontwikkelpaden zijn combinaties van
nanomodules, metrolijnen, cursussen,
trainingen of opleidingen opgenomen
om de benodigde skills te ontwikkelen.




Oplossingsrichting 2
Benutten we wel
ledereen?
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Ze zijn er wel maar werkgevers benutten ze niet
Onbenut arbeidspotentieel in Noord-Nederland, juni 2022 Onbentarbeldspotenticel”naar gemeente. 2021 =
Niet iedereen die onbenut Niet iedereen die
is, is geregistreerd geregistreerd is, is onbenut
Werken in
deeltijd
Geregistreerde
Werklozen werkzoekenden
) (UWV, registratie)
Semi-
werklozen
97.100 Ty

Minderdan 7,0 (%)
[ 7,0t0t8,5 (%)
BN 8,5t0t9,0 (%)
EEE 9,0t0t10,5 (%)
Il 10,5 of meer (%)
Bron: UWV (2022) Regio in Beeld voor Friesland, Groningen en Drenthe %
1 als aandeel van de bevolking van 15 tot 75 jaar
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Oplossingsrichting 3
Bouwen aan een

Leerrijke werkomgeving
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Boodschap:

Leren ontwikkelen

1. Technologisering leidt tot sneller verouderen van
skills

Faciliteren van interne en externe mobiliteit
Bevordering efficiéntie bedrijfsvoering

Bevorderen duurzame inzetbaarheid

oA WD

Goed werkgeverschap

...maar het leren gedurende de loopbaan neemt af
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Formeel leren: ontwikkeling van de deelname aan werk gerelateerde cursussen en trainingen,

2004-2020
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Informeel leren op het werk: ontwikkeling van het percentage van de werktijd besteed aan
activiteiten waarvan men kan leren, 2004-2020
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https://roa.nl/sites/roa/files/roa_r_2022_1_analyse_llo_enquete.pdf

1.

2.
3.
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Boodschap:

Oplossingen voor personele vraagstukken
Liggen niet buiten, maar in de organisatie

Missie, visie &
strategie

Maak werken en leren aantrekkelijk

Verbeter condities voor meer uren werk

Strategische
innovatie

Benut onbenutte arbeidscapaciteit

Organisatorische
innovatie &
innovatieve

Vernieuwing in
samenwerking, HRM-processen
cultuur en Invioed van
techniek op taken
Technologische en skills

Sociale
innovatie

werkklimaat
innovatie

ork

Bron: Detaille & De Lange, 2021. Future of W

rijksuniversiteit
groningen

16



Boodschap:

Investeer in sociale innovatie

Managementvaardigheden
Coachende managementstijl

Organisatiestructuur

Competenties van personeel

Bedrijfscultuur
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SER-advies S]:‘ID
Naar verdere succesvolle =L
toepassing van sociale innovatie

Innovatie is broodnodig voor onze welvaart. Technologische i ies kunnen oplossi bieden
voor bij voorbeeld de i itie. Sociale i ie is nodig om andere manieren van werken,

organiseren en managen te vinden. Het geheel draagt bij aan meer productiviteit van bedrijven en
tevreden werknemers.

Wat is sociale innovatie?

+Verandering in de manier van werken en
organiseren.

- De talenten en kwaliteiten van werknemers
inzetten.

+Coachend leiderschap en werken op basis
van vertrouwen.

Sociale
innovatie ..

Waarom sociale innovatie?

~Voor meer arbeidsproductiviteit.
+Voor een betere kwaliteit van arbeid en

meer tevreden en duurzaam inzetbare
medewerkers.
“Voor sterke en innovatieve bedrijven.
«Voor een zonnige toekomst van de -
Nederlandse economie.

Wat is nodig voor meer sociale innovatie?

+Bedrijven helpen met onderzoek, praktische
tips en ervaringen uitwisselen.

-Mkb bedrijven worden geholpen met een
subsidieregeling van de overheid.

Naar verdere succesvolle
toepassing van sociale
innovatie

https://www.ser.nl/nl/Publicaties/advies-sociale-innovatie

rijksuniversiteit

groningen

17



Oplossingsrichting 4
Behoud talent inde
regio: Regio-branding
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Behoud talent

Waar woonde je op je 18¢ en vervolgens op je 20¢,

24¢ en 28¢7?
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Behoud talent in de regio

18-24 jaar

18-20 jaar

Delf L
°

- Groningen s
Leeuwarden' o

* Leeuwarden .
o °
FrisianIslands :n - 7 Frisian lslands
Sneek i °—Sneek °
. Assen 2 e
. g Y Assen
¥ / / /
Enkhuizep! el . n
25 P Meppe
. Hoorn Y% Hoor T
Alkmaar o joorn
Ikir / Alkmaa
Kampen et
N eemske Lelystad &
bleemskerk, o pur merepd LE z"".‘.’”e . 4 Heemskerk S purmerehc Lelystad Zwolle
Haarl / : . g
aarlem
Amsterdam ’ ¢ ]
% o/ g . = Almelo HaarlemAmsérdam Almelo
/ / § : . /
/ /
/- g g 5 Apeldoorn . Ensche - Aeldoorn Ensche
s . : / > 2
4,/ / B / Amersfoort Y 7 £ ’ / Amersf’oort
Utrecht
The I-'|ague / e = TheHague ¢ Utrecht .
B N\ o . : : ’ Arnhem NS~ . - ° ’ i
: Netherlands . . : Netherlands Arnhem
Rotterdam .
2 . : : .Rotterdam ;
tluis Nijmegen Bochelt stsluis " Nijmegen Bocholt
i
Hertogenbosch g 'ss
. Hertogenbosch
Breda Breda
g Tilburg 2 Tilburg
Eindhovenri Duisburg

Eindhoveri Duisburg

Hanzehogeschool
Groningen
University of Applied Sciences gronmgen
18-28 jaar
Uithuizen
T °
°
o
Groningen
>LeeuwardeR z° 'g
Frisian Islands
Assen
% .
Ikmaar
Kampen |}
Heemskerk, . pufmerepd Lelystad nglle
5 /
Haarlem /
7 / msterdam / VN
. Almelo
/ / .
4 // i c A;)f.‘t.\oum
4 r/ Amersfoort
The Hague Ut.i cht :
e .
EELS O\ .k Arnhem
Netherlands 2
Rotterdam-
B -
atsluis - Nijmegen Bocholt
o
Hertogenbosch
Breda
L2 Tilburg
Eindhovenri

rijksuniversiteit

Delf

Ensche

Duisburg



Boodschap:

Behoud talent

Van de jongeren met een MBO-diploma blijft
vaak meer dan de helft wonen in dezelfde
gemeente als waar ze opgroeiden

Percentage van de mbo-afgestudeerden in gemeente x uit de cohorten
1984-1992 dat op hun 28e in dezelfde gemeente woont als toen zij 16 waren

L] |
20% 40% 50% 60% 80%

Kaart: Talent in de Regio * Bron: CBS Microdata + Gegevens ophalen « Gecreéerd met Datawrapper
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In veel Noordelijke gemeentes komt minder
dan 20% van de jongeren terug na het behalen
van een universitair diploma

Percentage van de universitair afgestudeerden in gemeente x uit de
cohorten 1984-1992 dat op hun 28e in dezelfde gemeente woont als toen zij

HBO-afgestudeerden trekken
bovengemiddeld vaak weg uit de
gemeente waar zij opgroeiden

Percentage van de hbo afgestudeerden in gemeente x uit de cohorten 19

1992 dat op hun 28e in dezelfde gemeente woont als toen zij 16 waren 16 waren
—— ] L]
20% 40% 50% 60% 80% 20% 40% 50% 60% 80%
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Boodschappen

groeipotentieel

Personele schaarste waait niet over - urgentie is groot. mm,, e ~op

Zoek oplossingen in organisatie en niet buiten waarbij
leren en ontwikkelen van personeel de sleutel is

Investeer in behouden van talent voor de regio
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